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Hotel Cinquentenario
&
Conference Center

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Comprometimento da Gestdo:

A Gestdo de topo do Hotel Cinquentendrio compromete-se a desenvolver e implementar um
Sistema de Gestdao da Qualidade e melhorar continuamente a sua eficacia.

O CLIENTE esta sempre no centro das nossas preocupagdes, e neste sentido comprometemo-
nos a assegurar que as suas necessidades sdo identificadas e prontamente satisfeitas.

Estamos atentos as oportunidades de melhoria e as necessidades de alteragdo ao sistema,
com vista ao aumento da sua eficacia e eficiéncia.

Hotel Cinquentendrio: A arte de saber Estar e Receber.

A nossa Missao:

O Hotel Cinquentenario esta ao servico do cliente para prestar servigos de qualidade e
proporcionar experiéncias diferenciadoras de forma a alcancgar a sua satisfacdo e superagao
de expectativas.

Valores:

Acreditamos em principios e valores que priorizam: a hospitalidade, a ética, a lealdade, o
profissionalismo, a honestidade, a responsabilidade ambiental e social.

Visdo:

Sermos reconhecidos como um hotel de exceléncia, através do aperfeicoamento continuo dos
nossos servigos, visando a fidelidade dos nossos clientes.
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